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Direccionamiento Estratégico 2025 - 2027
Durante el 2025 se realizo la proyección del trienio 2025 -2027 con un análisis de contexto y grupos focales



Indicador Gestión Estratégica

Para el 2025 se definieron los siguientes desafíos estratégicos

• Procesos: Acreditación (Cierre de 2 ciclo)

• Financiero: Recobrar la rentabilidad  igual o superior al 4

• Clientes: Estrategia frente a relacionamiento de clientes (Proyecto Teleacción)

• Aprendizaje y Crecimiento: Propuesta de un ecosistema digital moderno.

Indicador estratégico BSC
Cumplimiento del Plan Estratégico 2025 => 100%  2022 2023 2024 2025

32.89%
12.20% 10.00%

0.00%

35.53%
87.80% 90.00%

100.00%

31.58%

0.00% 0.00% 0.00%

No iniciada

Finalizada

En ejecución



BARRERAS

La organización mantiene simultáneamente:

❑ El modelo tradicional de alta dependencia operativa con las EAPB
❑  La estrategia de incremento en el mercado de libre elección
❑ El desafío de avances en tecnología y automatización de procesos 
❑ El fortalecimiento cultural en mejoramiento
❑ Un proceso de atención centrada en el Usuario sin el impacto esperado
❑ Una falta de alineación del grupo de interés de los profesionales de la Salud

Como impacto de la barrera tenemos 

Múltiples mejoras operativas sin establecer jerarquías entre ellas.
Articulacion de Planes Operativos al desarrollo de la estrategia y Procesos
Avances en la cultura de mejoramiento 
Procesos administrativos que generan riesgos en la accesibilidad del servicio
Restriccion en acciones de mejora por limitación en la modalidad contractual de 
Profesionales

La estrategia está siendo una medida orientadora, pero no está funcionando como 
mecanismo de priorización institucional.



RETOS 2026



Riesgos

• Riesgos Materializados 

a) Alto Impacto de la estructura de costos y Gastos frente a Ingresos de 
la Operación

b) Suspensión de Contratos por riesgos financieros en la relación con 
las ERP

c) Alto volumen de demandas y desacatos Ante Incumplimientos del 
ERP

d) Reputacional frente al proceso de agendamiento de ERP que 
incumplen las condiciones contractuales



Riesgos

• Acciones Implementadas

a) Análisis periódico de la estructura de costos, que han permitido 
intervenir el precio del portafolio de servicios

b) Incrementar servicios de pacientes particulares y proyectar 
incremento de cobertura de esta población

c) Generar acciones conjuntas con el área Juridica de las ERP

d) Gestion constante con las áreas de toma de decisión de las ERP



Preparado por:
Pedro Pablo Perea
Director General

Instituto para Niños Ciegos y Sordos del Valle del Cauca





INDICADORES
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INDICADORES
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