


Direccionamiento Estratégico 2025 - 2027

Durante el 2025 se realizo la proyeccion del trienio 2025 -2027 con un analisis de contexto y grupos focales

Propdsito : Servimos con amor, pasiéon y compromiso, con enfoque inclusivo, a quienes
requieren nuestros servicios, impactando positivamente la calidad de vida.

Vision: Pilar 1: -~ Componentes
Excelencia 1.  Segundad del Paciente y del falento humano
Seremos reconocidos por la excelencia . 2. Afencion Centrada en la Persona y Humanizacion
en nuesiro modelo de atencion integral operacional 3. Modelo de Prestacion de Servicios
en salud, habilitacién, rehabilitacion y 4. Eficiencia del proceso
educacion ampliando nuestra
cobertura y alcance Pilar 2:
Cultura de : Mﬂﬂm ;::Eu digital (T1)
Aprendizaje . Investigacion
M ega 2027" @ . Desarrollo de competencias

Rentabilidad de 4%

Inversion social X :IIur 3 ibilidad P
irmi i i osten a - on nesgo
Crecimiento de libre eleccion al X% _ bilidad socidl
Gobernanza y fransparencia
Geshon financiera y sostenibilidad econdmica

Ejes transversales (Habilitadores)

Transformacion cultural Comunicaciones Planeacion y seguimiento Innovacion




Indicador Gestidn Estratégica

Para el 2025 se definieron los siguientes desafios estratégicos

* Procesos: Acreditacion (Cierre de 2 ciclo)

* Financiero: Recobrar la rentabilidad igual o superior al 4

* Clientes: Estrategia frente a relacionamiento de clientes (Proyecto Teleaccion)

* Aprendizaje y Crecimiento: Propuesta de un ecosistema digital moderno.
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12.20% 10.00%
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B No iniciada
M Finalizada

B En ejecucidn

Indicador estratégico BSC
Cumplimiento del Plan Estratégico 2025 => 100%



BARRERAS

La estrategia esta siendo una medida orientadora, pero no esta funcionando como
mecanismo de priorizacion institucional.

La organizacion mantiene simultaneamente:

O El modelo tradicional de alta dependencia operativa con las EAPB

O La estrategia de incremento en el mercado de libre eleccion

O El desafio de avances en tecnologia y automatizacion de procesos

O El fortalecimiento cultural en mejoramiento

0 Un proceso de atencion centrada en el Usuario sin el impacto esperado

O Una falta de alineacion del grupo de interés de los profesionales de la Salud

Como impacto de la barrera tenemos

Multiples mejoras operativas sin establecer jerarquias entre ellas.

Articulacion de Planes Operativos al desarrollo de la estrategia y Procesos
Avances en la cultura de mejoramiento

Procesos administrativos que generan riesgos en la accesibilidad del servicio
Restriccion en acciones de mejora por limitacion en la modalidad contractual de
Profecionales



RETOS 2026

USO ESTRATEGICO DE CLARIDAD ESTRATEGICA
IA Y TECNOLOGIA

INNOVACION CON IMPACTD CALIDAD DE
EN EL NEGOCIO INSTITUTO PARA NINOS CIEGOS - LAS

Y SORDOS DEL VALLE DEL CAUCA

BUSCAMOS LUZ EN LA SOMBRA
Y PALABRA EN EL SILENCIO

EJECUCION Y PRODUCTIVIDAD LIDERAZGO PARA LA
ESTRATEGICA CERTIDUMBRE



Riesgos

* Riesgos Materializados

a) Alto Impacto de la estructura de costos y Gastos frente a Ingresos de
la Operacion

b) Suspension de Contratos por riesgos financieros en la relacion con
las ERP

c) Alto volumen de demandas y desacatos Ante Incumplimientos del
ERP

d) Reputacional frente al proceso de agendamiento de ERP que
incumplen las condiciones contractuales

5,



Riesgos
* Acciones Implementadas

a) Analisis periddico de la estructura de costos, que han permitido
intervenir el precio del portafolio de servicios

b) Incrementar servicios de pacientes particulares y proyectar
incremento de cobertura de esta poblacion

c) Generar acciones conjuntas con el area Juridica de las ERP
d) Gestion constante con las areas de toma de decision de las ERP

5,



Preparado por:
Pedro Pablo Perea
Director General

Instituto para Ninos Ciegos y Sordos del Valle del Cauca



INFORME ANUAL
PROCESO:
HABILITACION
REHABILITACION
Y EDUCACION

ANO 2025




INDICADORES

Nombre Indicador: Proporcién de Estudiantes que son Promovidos Meta: >=85% Periodicidad: Anual
Tendencia
Meta —e—Resultado - Lineal (Resultado)

100%

90%

+ 88.50%
..83'30%_/..-*
80%
70%
60%
2022 2023 2024 2025
Nombre Indicador: Proporcion de Estudiantes que Cumplen con el Perfil Meta: >=80% Periodicidad: Anual
Tendencia
Meta —e—Resultado - Lineal (Resultado)
150%
100% @-100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

50%

0%
2022 2023 2024 2025



INDICADORES

Nombre Indicador: Proporcion de Satisfaccion de los Padres frente al Servicio

Meta: >=92%

Periodicidad: Anual

105%
100%
95%
90%
85%

Tendencia

Meta —e—Resultado - Lineal (Resultado)

100.00%

@ 95.00%
92.00%

2022 2023 2024 2025

Nombre Indicador: Proporcion de Corresponsabilidad Familiar

Meta: >=70%

Periodicidad: Anual

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Tendencia

Meta —e—Resultado - Lineal (Resultado)

26.00%

2022 2023 2024 2025




LOGROS

-Visibilizacion del Instituto en escenarios
académicos de alcance nacional e
internacional, mediante la participacion
en eventos como GICCA, el VIII Foro de
Soluciones Exitosas e Innovacion en
Salud de la Asociacion Colombiana de
Hospitales y Clinicas, y el I Coloquio de
Actualizacion en el Modelo Transaccional
aplicado a los Trastornos del
Neurodesarrollo.

-Posicionamiento de la modalidad de Tele

Rehabilitacion a nivel nacional e
internacional.

-Finalizacion de la construccion del
Modelo de atencion del CRE (version 7) y
Co construccion y ajuste de Ruta de
Atencion Integral del CRE.

«Implementacion de dos nuevas areas de
atencion en el CRE —Psicomotricidad y
Neuropsicologia— que fortalecen el abordaje
integral de los usuarios, junto con la elaboracion
de documentos e informes especializados en
psicomotricidad que enriquecen el trabajo
interdisciplinario y optimizan los procesos de
rehabilitacion.




LOGROS

-Recuperacion nutricional de 9 nifios con
Diagndstico de Riesgo de Desnutricion a
Peso adecuado para la Talla con el
refrigerio reforzado y formula nutricional
comercial como soporte nutricional.

-Articulacion interinstitucional para la
escritura académica del libro
"Neurodiversidad, tecnologias e
inclusion" 2da edicion, con participacion
de distintos profesionales del CRE.

-Consolidacion del Comité Consultivo de
Consejeros de Convivencia, conformado por
nifos y nifas del CRE, fortaleciendo su
participacion activa en la formulacion y
desarrollo de actividades propuestas por
ellos y en el apoyo a la Personeria
Estudiantil.

-Fortalecimiento del empoderamiento y la
capacidad de agencia de las madres que
permanecen en el CRE, a través de la marca
“Chachawala, mujeres con propdsito”,
potenciando sus habilidades para la creacion
de productos artesanales y la gestion de
recursos.
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BARRERAS




01

-Socializacion del Modelo de
Atencion del CRE con las areas
del instituto.

02

‘Implementacion de las
estrategias de busqueda activa
para incremento de la poblacion
atendida.

03

Proyecto de automatizacion del
CRE

04

Creacion de la ruta de
intervencion interdisciplinaria
desde un enfoque sensorial.

05

Fortalecer el plan de educacion
en Lactancia Materna con las
Gestoras en periodo de
lactancia.




RIESGOS

RIESGO MATERIALIZADO 1:

NO CONTINUVIDAD DE LOS NiNOS EN LAS DiFERENTES MODALIDADES
POR SiTUACION ACTUAL DEL SiSTEMA DE SALUD, FACTORES
SOClOECONOMlCOS CAMBIO DE DOMiCiLi0O O POR DIHCUUADES EN LA
CONECTiViDAD.

!
oz 03

EVALUACION DE IMPACTO ACCION 1 ACCION 2 ACCION 3
RiESGO & Envio de informes por Gestién de las .Ge'stio!'lar ali:;\zas ?on
enera £ = instituciones educativas,
% Controles . PartecE (s rapeuts’s terapias por medio bibliotecas, casas de la
unimpactoalto las EPS para la del fondo de cultura, centros
efectuados ara el proceso confirmacién de la i comunitarios u otros
P P Y solicitud de los servicios, solidaridad espacios que puedan
el Instituto. asi como la emisién de institucional. ofrecer acceso a

internet, dispositivos y
espacios adecuados

para que los usuarios

reciban las sesiones de
Tele-rehabilitacion.

constancias por parte del
INCS para validar la
existencia de convenios,
en los casos en que
aplique.




EVALUACION DE
RiESGO

% Controles
efectuados

RIESGOS

RIESGO MATERIALIZADO 2:

FALTA DE CORRESPONSABILIDAD DE LOS PADRES
FRENTE AL PROCESO DE REHABILiTACION DE SU

02

IMPACTO

Genera
unimpactoalto
para el proceso

de Rehabilitacion
de los ninos y el
personal del
Instituto.

HiJO(A)

!

03

ACCION 1

Seguimiento
individualizado a
las familias con
baja
corresponsabilidad

\

04

ACCION 2

Espacios de
concertacion entre
familias y
profesionales para
llegar a unos
acuerdos frente a
la
corresponsabilidad

05

ACCION 3
Reporte o
activacion de
ruta.




BUENAVENTURA
LOGROS

ad de 35 estudiantes entre los
ico y estudiantes de apoyo en

el barrio cabal Pombo

monia de Graduacion de

Apuestas Unidas y
sta actividad.




BUENAVENTURA
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